


Funksjoner Piccolo Basso Alto 
Abonnement X   
Servicebesøk  X X 
Sjekkliste  X X 
Rapport  X X 
Gruppepakning X X X 
Gruppesil X X X 
Gruppesilskrue X X X 
Filterkopp X X X 
Festefjær X X X 
Steamkran   X 
Steamarm   X 
Vacuumventil   X 
 
Økonomi 

Hva koster dårlig kaffe? Hva koster misnøye? Den største faren er om kunden opplever et 
kafferesultat som ikke står til forventningene. Resulterer det i at kunden ikke kommer tilbake, synker 
naturligvis omsetningen. 

Det er enklere å kalkulere følgende reelle problemstilling: Du har driftstans p.g.a. en låst steamkran. 
Du selger i snitt 200 kopper i løpet av en 10 timers arbeidsdag. Din gjennomsnittlige utsalgspris er kr. 
30,- pr. kopp. Fra du ringer serviceavdelingen til problemet er løst går det 3 timer. Isolert innebærer 
dette kr. 1.800,- i tap av omsetning. Serviceoppdraget koster kr. 1.800,- i timeforbruk og kjøring. 
Prisen på en komplett steamkran er kr. 1.150,- (inkludert i servicemodulen Alto).  
 
Totalt beløper dette eksemplet seg til kr. 4.750,-. 

Målsetningen med en god serviceavtale er å fjerne unødvendige serviceoppdrag. Det er selvsagt ingen 
garanti for dette; men med regelmessig oppfølging ville eksemplet over sannsynligvis ikke funnet sted, 
da Tekniker ville oppdaget symptomene og utbedret problemet underveis. Ikke glem at forebyggende 
service også vil gi både økt levetid og en høyere bruktverdi. 

Priser pr. besøk Piccolo Basso Alto 
1 grupps 345,- 1.800,- 3.600,- 
2 grupps 690,- 2.600,- 4.400,- 
3 grupps 1.035,- 3.200,- 5.000,- 
4 grupps 1.380,- 3.600,- 5.400,- 

 
Eksempel på en komplett serviceavtale på en 2 grupps espressomaskin: 

Modul Antall grupper Frekvens Utføres mnd. Pris eks. mva. 

PICCOLO  2 gr :  3 gr:  4 gr:  Per år 1:  2:  3:  4:  August Kr.  690,- 

BASSO  2 gr :  3 gr:  4 gr:  Per år 1:  2:  3:  4:  Desember Kr.  2.600,- 

ALTO 2 gr :  3 gr:  4 gr:  Per år 1:  2:  3:  4:  April Kr.  4.400,- 

Sum total for komplett serviceavtale    Kr.  7.690,- 

Dette tilsvarer kr. 21,- pr. dag! 

Alle priser er oppgitt eks. mva. august 09 

Telefon: 46 96 40 40      Fax: 94 77 48 56       E-Post: post@baristaservice.no       www.baristaservice.no


